
Warum Sie Ihren besten Kunden 
personalisierte Dankesgeschenke senden 
sollten 
 

Kundenbindung ist für 
jedes Unternehmen von 
entscheidender Bedeutung. 
Eine einfache und effektive 
Möglichkeit, Ihre besten 
Kunden zu halten und 
Loyalität aufzubauen, ist 

das Senden personalisierter Dankesgeschenke. In diesem 
Artikel erläutern wir, warum das Versenden persönlicher 
Geschenke an Ihre wertvollsten Kunden eine kluge 
Geschäftsentscheidung ist. 
Zeigen Sie Wertschätzung für loyale Kunden 

Loyale Kunden sind das Rückgrat Ihres Unternehmens. Sie kaufen wiederholt bei Ihnen, empfehlen Sie 

weiter und geben Ihnen ehrliches Feedback. Solche Kunden zu halten sollte Ihre oberste Priorität sein. Das 

Senden personalisierter Dankesgeschenke zeigt Ihren besten Kunden, dass Sie ihre Loyalität und ihren 

kontinuierlichen Support schätzen. Es ist eine einfache Geste, die aber eine starke Wirkung hat. Die Kunden 

fühlen sich wertgeschätzt und werden motiviert, der Marke treu zu bleiben. 

Kleine Aufmerksamkeiten wie ein persönlicher Dankesbrief oder ein nützliches Präsent mit einer 

persönlichen Note lassen den Kunden wissen, dass er nicht nur eine Transaktion oder Nummer ist. Dieses 

Maß an Wertschätzung bleibt in Erinnerung und stärkt die Kundenbindung. Investieren Sie in Ihre VIP-

Kunden, und sie werden es Ihnen danken, indem sie Ihnen treu bleiben. 

Lassen Sie Kunden sich besonders und wertvoll fühlen 

Jeder Kunde möchte sich von Unternehmen besonders und geschätzt fühlen. Persönliche Dankesgeschenke 

vermitteln genau dieses Gefühl. Sie zeigen dem Kunden, dass Sie sich Zeit genommen haben, um ein 

passendes Geschenk auszusuchen, das seine Interessen und Vorlieben widerspiegelt. 

Im Gegensatz zu einer standardisierten E-Mail oder einem allgemeinen Rabattcode fühlt sich der Kunde 

durch ein personalisiertes Präsent gesehen und wertgeschätzt. Es sendet die Botschaft, dass die Beziehung 

https://blog.hubspot.de/service/kundenbindung


über eine reguläre Geschäftstransaktion hinaus geht. Der Kunde ist motiviert, diese positive Erfahrung zu 

wiederholen, indem er weitere Käufe tätigt. 

Geben Sie Ihren besten Kunden das Gefühl, etwas Besonderes zu sein. Ein kleines, aber durchdachtes 

Dankeschön kann Wunder bewirken für die Kundenbindung und -zufriedenheit. 

Stärken Sie die Kundenbeziehungen 

Personalisierte Dankesgeschenke sind auch eine ausgezeichnete Möglichkeit, die Beziehung zu Ihren Kunden 

zu stärken und zu vertiefen. Anstatt nur eine weitere Transaktion abzuschließen, bauen Sie eine emotionale 

Verbindung auf. 

Kunden erinnern sich an Unternehmen viel mehr über die Emotionen, die diese wecken, als über nüchterne 

Fakten. Ein überraschendes Dankeschön gespickt mit einer persönlichen Note bleibt im Gedächtnis. Es 

schafft positive Gefühle, die sich auf die Marke übertragen. 

Das Versenden von Geschenken sorgt für ein prägendes Erlebnis 

Kunden lieben positive Überraschungen und freuen sich über jedes zusätzliche Extra. Ein unerwartetes 

Dankeschön per Post hinterlässt immer einen bleibenden Eindruck. Im Gegensatz zum schnellen Online-

Shopping entsteht durch den Erhalt eines persönlichen Geschenks ein positives Erlebnis, an das sich der 

Kunde gerne zurückerinnert. Vergessen Sie nicht, dem Geschenk eine persönliche Nachricht beizufügen – 

diese kann physisch oder digital sein. Wenn Sie sich für digital entscheiden, achten Sie darauf, seriöse 

Online-Tools zum Bearbeiten und Formatieren zu verwenden, wie diesen großartigen PDF-Rotator.  

Die Vorfreude beim Öffnen und Entdecken einer persönlichen Geste, gepaart mit einem handgeschriebenen 

Dankesbrief, bleibt dem Kunden positiv in Erinnerung. Es erzeugt Spannung und Freude. Solche emotionalen 

Erlebnisse fördern die Kundenbindung. Der Kunde verbindet Ihr Unternehmen mit diesen positiven Gefühlen 

und ist höchstwahrscheinlich motiviert, das Erlebnis zu wiederholen. 

Steigern Sie die Kundenloyalität und -bindung 

Kunden, die sich von einem Unternehmen wertgeschätzt fühlen, werden zu Markenbotschaftern. Sie 

empfehlen die positive Erfahrung im Freundes- und Bekanntenkreis weiter. Gleichzeitig steigert ein 

persönliches Dankeschön die Zufriedenheit und Bindung bestehender Kunden. Wer sich wertgeschätzt fühlt, 

bleibt einer Marke eher treu und tätigt Folgekäufe. Kundenbindung wird gestärkt und die 

Kundenabbruchrate gesenkt. Investieren Sie in persönliche Geschenke, um die Loyalität Ihrer wertvollsten 

Kunden zu erhöhen. Die positiven Effekte auf die Kundenbindung und Neukundengewinnung machen sich 

schnell bezahlt. 

Personalisierte Geschenke sind bedeutungsvoller 

Im Gegensatz zu Standardgeschenken zeigen personalisierte Präsente dem Kunden, dass Sie sich Gedanken 

gemacht haben. Sie sind auf den Beschenkten zugeschnitten und relevant für ihn. Dieser Mehrwert an 

Persönlichkeit macht das Geschenk wertvoller und bedeutsamer. Es reflektiert die Wertschätzung für den 

Kunden als Individuum mit eigenen Vorlieben. Überlegen Sie sich kreative Geschenkideen, die zum Kunden 

passen. Bedrucken Sie beispielsweise Tassen oder Mousepads mit persönlichen Fotos oder einem 

individuellen Spruch. Schenken Sie Hobbysachen, die seine Interessen aufgreifen. 

Mit solchen personalisierten Extras bringen Sie dem Kunden ein Lächeln ins Gesicht. Er fühlt sich gesehen 

und besonders. Das schafft Emotionen, an die er sich gerne erinnert. Nutzen Sie personalisierte Geschenke 

gezielt, um Ihre Kunden zu begeistern. 

Wählen Sie Geschenke, die die Kundeninteressen widerspiegeln 

https://www.adobe.com/de/acrobat/online/rotate-pdf.html
https://lagif-bayern.de/personalisierte-geschenkideen-die-einzigartig-und-bedeutungsvoll-sind/


Für sportbegeisterte Kunden eignen sich beispielsweise personalisierte Sportartikel. Filmfans freuen sich 

über DVDs ihrer Lieblingsreihen. Bücherwürmer wollen lesen - also abonnieren Sie doch einen Bücher-

Versendienst. 

Sammeln Sie systematisch Informationen über die Leidenschaften Ihrer Kunden. Überlegen Sie sich dann 

kreative Geschenkideen, die genau zu diesen Interessen passen. Treffen Sie mit Ihren Dankeschön-

Präsenten den Geschmack Ihrer Kunden, und sie werden begeistert sein. 

Dankesgeschenke können kreativ und lustig sein 

So können Sie etwa persönliche Fotokalender, Kissen oder Tassen gestalten. Versenden Sie witzige Bücher, 

die zum Kunden passen oder einen Bezug zu Ihrem Unternehmen haben. Kleine, nützliche Gadgets mit 

lustigem Logo oder Spruch kommen auch gut an. 

Wecken Sie positive Emotionen mit einem Überraschungspaket voller witziger Kleinigkeiten. Ihre Kunden 

werden staunen und sich freuen - und Ihr Unternehmen in bester Erinnerung behalten. Ein Lächeln und eine 

persönliche Note sind manchmal die besten Zutaten. 

Abschließende Gedanken 

Personalisierte Dankesgeschenke an Ihre wertvollsten Kunden zu senden, ist eine einfache, aber sehr 

effektive Maßnahme. Sie stärken die Kundenbeziehung, steigern die Zufriedenheit und binden Ihre 

Bestandskunden. Investieren Sie in kreative Präsente, die Ihre Kunden glücklich machen. Die positiven 

Effekte werden Ihr Unternehmen nachhaltig voranbringen. 


